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1 Abstrakt (shrnutí)

K dnešnímu dni, kritické faktory úspěchu pro navrhování a provádění řízení znalostí (KM), systém multi-case study výzkumu nebyly systematicky zkoumány. Většina dosavadních studií byly odvozeny jejich kritické faktory úspěchu, z jedné firmy perspektivy a nebyly považovány za všechny faktory integrovaným způsobem ve studii s více případ výzkumu. Tento dokument je určen k překlenutí této propasti. Kvalitativní případové studie technika byla použita v této práci pro sběr dat, aby získali vhled do tématu je předmětem šetření. Za to, že byl "zakotvené teorie" výzkumného přístupu vybraných které jsou shromážděny údaje z reálných případových studií kategorií a analyzovat pomocí určitých fázích. Extrahovat koncepty mohou prokázat kritických faktorů úspěchu systému KM v rámci organizace. Celkové výsledky z konkrétních případových studiích byly pozitivní, což svědčí o vhodnosti navrhovaného kritické faktory úspěchu. Také 16 konceptů a koncepční rámec, jsou ostatní výsledky tohoto výzkumu, který objasnit, jak navrhnout a implementovat systém KM v organizaci.
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[Úvodní poznámce]

Abstrakt

Účel - K dnešnímu dni, kritické faktory úspěchu pro navrhování a provádění řízení znalostí (KM), systém multi-case study výzkumu nebyly systematicky zkoumány. Většina dosavadních studií byly odvozeny jejich kritické faktory úspěchu, z jedné firmy perspektivy a nebyly považovány za všechny faktory integrovaným způsobem ve studii s více případ výzkumu. Tento dokument je určen k překlenutí této propasti.

Design / metodika / přístup - kvalitativní případová studie technika byla použita v této práci pro sběr dat, aby získali vhled do tématu je předmětem šetření. Za to, že byl "zakotvené teorie" výzkumného přístupu vybraných které byly shromážděny údaje od reálných případových studií (úspěšných organizací v přijímání KM) jsou rozděleny do kategorií a analyzovat pomocí určitých fázích. Extrahovat koncepty mohou prokázat kritických faktorů úspěchu systému KM v rámci organizace.

Nálezy - celkové výsledky z konkrétních případových studiích byly pozitivní, což svědčí o vhodnosti navrhovaného kritické faktory úspěchu. Také 16 konceptů a koncepční rámec, jsou ostatní výsledky tohoto výzkumu, který objasnit, jak navrhnout a implementovat systém KM v organizaci. Koncepční rámec představuje plán pro úspěch programů KM v organizacích.

Praktické důsledky - Soubor kritických faktorů úspěchu může fungovat jako seznam položek pro organizace, aby při přijímání adresu KM. To pomáhá zajistit, že základní otázky a faktory, které jsou zahrnuty v průběhu fázi návrhu a realizace. Pro akademiky, poskytuje společný jazyk pro jejich projednání a studovat faktory rozhodující pro úspěch programu KM v organizaci.

Originalita / hodnota - Tato studie je pravděpodobně první, který poskytuje integrovaný pohled na kritické faktory úspěchu pro realizaci KM prostřednictvím studia několika případech výzkumu. Poskytuje cenné informace a pokyny, které snad pomohou k dosažení vedoucí KM prostřednictvím svých organizací v efektivním způsobem.
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Úvod

Knowledge management (KM) je integrovaný, systematický přístup k identifikaci, spravovat a sdílet všechna oddělení informačních aktiv, včetně databází, dokumentů, zásad a postupů, stejně jako dříve unarticulated odborné znalosti a zkušenosti s bydlištěm v jednotlivých důstojníků Qones, 2003) .

KM je také známý jako systematický, cíl-orientovaný použití opatření, řídit a kontrolovat hmotného a nehmotného majetku znalostí organizací, s cílem využití existujících znalostí uvnitř i vně těchto organizací s cílem umožnit vytváření nových znalostí, a vytvářet hodnoty, inovace a zlepšování <(Wunram, 2000).

KM vytváří nové pracovní prostředí, kde mohou poznatky a zkušenosti snadno sdílet a také umožňuje informací a znalostí objevovaly a tok správným lidem ve správný čas, aby mohli jednat efektivněji a účinněji (Smith, 2001).

Pro hlubší pochopení procesů, KM, pokus o vyjádření skrytý význam dat, informací a znalostí je nezbytné. Data se rozumí soubor diskrétních a objektivní fakta týkající se událostí. Proto mohou být vykládáno jako strukturovaný záznam transakcí v rámci organizace. Informace jsou data s atributy význam a účel, obvykle mají formát dokumentu nebo vizuální a / nebo zvukové zprávy. Poznání je spojeno s akceschopnost. Je intuitivní, proto těžko definovat. Je spojena s hodnotami uživatele 'a zkušenosti, je silně spojen s rozpoznávání, analogie a implicitních pravidel (Joia, 2000).

Mezitím, v porovnání různých definic "KM", tato hlediska velký význam, jsou výsledkem při přijímání KM (Wunram, 2000): využívání stávajících poznatků, vytváření nových znalostí, procesní orientace, cíl orientace, hodnotové orientace, zlepšení orientace, inovace a orientace.

Smith (2004) rovněž přednesl referát o KM strategie, v níž mají tři studie KM případě bylo analyzováno ze strategického hlediska. V Jinými slovy, tento dokument se zaměřením na různé strategie KM přes případě analýzy. Bylo citované v této knize:

... jak je vidět ze tří případových studiích, že má mnoho různých forem v různých organizacích. Zdůvodnění strategií KM a konkrétní závěry pro tyto podniky mohou být rozšířena i na další společnosti. Konkrétní datové položky, které zůstávají v podstatě stejné pro firmy jsou fakta, že úspěšné organizace si spravovat své znalosti prostřednictvím kodifikace postupů a zdá se, že to velmi efektivně.

Mathi (2004), který identifikuje klíčové faktory úspěchu, kterým se provádí KM v organizacích jsou kultura, KM organizace, strategie, systémy a IT infrastrukturu, efektivní a systematické postupy a opatření.

V současné době velký zájem mnoha organizací je definovat vhodné KM systém a řídit své znalosti úspěšně. Také víme, že některé organizace, které byly úspěšné na toto téma, ale jak se jim podaří v oblasti návrhu a implementace systému KM?

Hlavním cílem tohoto výzkumného projektu je zjistit kritické problémy v oblasti navrhování a provádění systému KM v organizacích. Proto se hlavní výzkumná otázka zní:

RQ1. Jaké jsou klíčové faktory úspěchu systémů KM v organizacích?

Metodiky výzkumu a shromažďování údajů

V metodický přístup k této studii autoři přijata kvalitativní výzkum design vzhledem k jejich potřebě bohaté údaje, které by mohly usnadnit získávání teoretických kategorií, které nelze uspokojivě odvodit z existujících dat (Locke, 2001). Zejména vzhledem k povaze tohoto experimentálního výzkumu a zájmu autorů při určování hlavních předmětů, akcí, aktivit a vlivy, které mají vliv na přijetí úspěšné KM ve společnosti, které vybrala zakotvené teorie (GT) styl interpretace dat , která byla smíchána s designem případové studie a etnografické přístupy.

Údaje použité v tomto dokumentu pochází z longitudinální studie, během dvou-leté období (2003-2005) zkoumá znalosti vytváření procesů v různých společnostech. Konečně některé další známé instituce, které byly úspěšné v přijímání KM bylo vybráno. Tento výzkum paradigmatu, který byl založen na in-hloubkové kvalitativní studie, má určitou podobnost s etnografie (Atkinson a Hammersley, 1994) a jiné formy výzkumu, které odvozují své teoretické poznatky z přirozeně se vyskytujících údaje, včetně rozhovorů nebo dotazníků (Marshall a Rossman, 1989). Zejména by měl výzkumník zasáhnout do výsledků projektu na věc skutečně se jich týkají, na nichž mají skutečnou potřebu jednat. Výzkumných údajů a pochopení jsou získané vedle nebo na zadní zásahu.

Údaje shromážděné během dvou let mají intervence odvozené z různých dokumentů, časopisů, knih, zpráv a také prostřednictvím procházení internetu. Během těchto zásahů, vyjádřené zkušenosti, názory, akce-střed dilemat a aktuální akce vybraných společností, které byly zaznamenány jako údaje z výzkumu. Analýza dat pro výzkum se skládá ze čtyř fází:

(1) se usazují různé údaje;

(2) rozvoj in-hloubkové anamnézy činností společnosti z nezpracovaných údajů, které poskytla všechny informace;

(3) otevřeného kódování a následné selektivní kódování in-hloubka anamnéza pro vlastnosti a původ procesu KM ve společnosti, a

(4) analýza struktury vztahů mezi konceptuální kategorie.

V první fázi analýzy dat, byly chronologický popis činností projektu konstruována s ohledem na proces KM ve společnosti, popisuje, jak to přišlo, když to začalo, kdo byl zapojený (pozice autority ve společnosti), úroveň zapojení a hlavní výsledky. Prostřednictvím této práce, in-hloubkové případě historie projektu byla dokončena. Ve druhé fázi analýzy kódování zapojených do hloubky-anamnéza s ohledem na jeho vlastnosti, původ a účinky. To bylo velmi opakovaný proces, který zahrnoval pohybuje mezi in-hloubkové anamnézy, stávající teorie, a primárních údajů (Glaser a Strauss, 1967).

Údaje byly vystaveny společností, cyklické, vyvíjející interpretace a reinterpretace vzory, které umožňují objevovat. GT přístup je založen na interpretaci výzkumných 'a popis jevů na základě subjektivního herci' popisy a interpretace jejich zkušeností v nastavení (Locke, 2001). Tento "výklad" se snaží poskytovat kontextuální význam (Silvermann, 2000).

Pro každý případ, byla shromážděna řada zpráv a dat. Po přezkoumání všech údajů, aby byly vybrány některé z nich. V této analýze jsme se na odpověď:

* Proč jste tyto společnosti mají použít program KM?

* Jaké jsou základní otázky programu KM v těchto společnostech?

* Jaké jsou klíčové faktory úspěchu programu KM pro společnost?

Pro které byly získány údaje od šest úspěšných firem v programu KM shromažďovány, Ernst & Young (E & Y), Hewlett-Packard, BusinessEdge Solutions, Microsoft, TELTECH a Siemens jsou naše vybrané společnosti.

V dalším kroku, prostřednictvím vybraných vstupních údajů a kategorizovat a kombinovat je, byl hlavní pojmy chápány a jejich specifikace odlišeny.

Koncepty jsou základní jednotky analýzy, protože je z conceptualizations dat. Corbin a Strauss (1990) uvádí:

Teorie mohou být postaveny s skutečný události nebo činnosti nebo pozorované hlášeno, že je z "surových dat". Událostí, akcí, happeningů se brát jako, nebo analyzovány as, potenciální ukazatele jevů, které jsou tak uvedeny koncepční štítky. Pokud se respondent říká výzkumník "Každý den jsem rozšířil své aktivity v průběhu dopoledne, odpočinku mezi holení a koupání," pak by výzkumník označení tohoto fenoménu "chození" jako hlavní koncept. Jako výzkumný pracovník narazí na jiných mimořádných událostí, a když se po porovnání s první, zdá se, podobat se stejné jevy. Pouze porovnáním události a jevy, jako je pojmenovávání se stejným termínem, může hromadit teoretik základní pojmy pro teorii.

Rozlišovat vztahy mezi pojmy a axiální a selektivní kódování jsou další fáze tohoto kroku. Literatura porovnání s výsledky z každé etapy, je hlavním mechanismem objevují nové a nové myšlenky a koncepty. Toto bude pokračovat až do sytosti jevišti. V této fázi nových případů nebudou přidávat žádné nové koncepci zjištění. Tabulka I ukazuje specifikace tohoto výzkumu.

Znalostního managementu ve společnosti Ernst & Young

E & Y (www.ey.com), jeden z největších světových poradenských společností, vznikla Arthur Young a Ernst a Whinney v roce 1989. E & Y společnost nabízí řadu služeb klientům, z nichž nejdůležitější jsou auditorské, daňové a manažerské poradenství. V roce 1993 Roger Nelson, managing partner E & Y v USA vedení poradenské praxe, oznámila nový strategický plán pro poradenství, který byl určen k pohonu firmy do čela konzultační průmyslu zvané "Budoucnost státu '97 (FS'97)" název plánu uvedeného budoucí vizi E & Y konzultační procesy, a datum, ke kterému vizí bylo dosaženo. Plán představil 1 miliardy dolarů v roce 1997 výnosů (zhruba zdvojnásobila číslo 1993) a popsal operační vize v pěti klíčových procesů: prodej, servis, dodávky, lidé a znalosti.

Důraz na znalosti procesů byl pro E & Y. Některé z cílů, poznání procesu FS '97 včetně získávání a využívání znalostí z poradenské závazky, které každý poradce přispět ke firmy úroveň znalostí, a stávat se známý klienty jako cenný zdroj poznání a myšlení vedení.

V roce 1990, E & Y vytvořilo centrum v Bostonu provádí včasné-fázi výzkumu v otázkách technologie a management původně nazvaný Centrum pro informační technologie a strategie, a to se stalo Centrum pro inovace v podnikání FS'97. Centrum pracoval na takových otázek, jako reengineering podnikových procesů, organizační změny, řízení a KM, a pomohl vytvořit E & Y pověst myslel vedení. Center for Business Technology, se sídlem v Dallasu, měl za několik let vyvinula metodiku a automatizované nástroje pro podporu poradenské závazky. Tvrdila, například firmy navigátor metodologie pro vývoj systému a podpořil jeho fúze metody pro integraci technologií a změny ve firmách. Konečně, Center for Business znalostí (CBK), má svůj původ v podniku Management Consulting Informačního centra v Clevelandu, který sloužil jako knihovna pro poradenské metody a techniky, stejně jako účast dokumenty. Myšlenkou bylo, že tři centra Center for Business Innovation by vytvořila nové poznatky by Center for Business Technology strukturu znalostí do automatizovaných metod a nástrojů, a CBK bude shromažďovat a ukládat jak firmy získaných znalostí a vnější znalosti a informace.
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Specifikace výzkumu

Několik nových míst a dohlížecí výbory byly také vytvořeny jako následek FS '97. John Peetz, který předtím vedl firmy Western Region Consulting praxi Zvyšování výkonnosti podniku, se stala firma první Chief znalostí Officer. Úloha zúčastněných dohlíží na procesy a technologie firmy, která v souvislosti s poznatky. On a ředitelé všech tří center, byly informovány o znalosti procesu výbor složený z vysokých poradenství partnery z celého praxe v USA. Zhruba stejné době, Center for Business Innovation začala podstatná témata výzkumu v oblasti KM. Spolu s problémy strategického fóra, výzkumných center konaly tři konference na KM, z nichž všechny byly dobře-navštěvoval. Ve stejné době, E & Y byl také organizování poradenské praxe kolem KM.

S příchodem Ralph Poole to, CBK rychle rozšířil své funkce a stal se rozhodující pro E & Y znalosti strategie a taktiky. Do konce roku 1996 CBK bude mít více než 100 odborníků. Jeho součástí knihovny, call centra pro zodpovídání žádostí konzultant a poradce databázi znalostí.

Dalším klíčovým úkolem CBK byl rozvoj znalostí architektury a taxonomie. Účelem této architektury bylo zaměřit se získávání znalostí a získávání úsilí. Jak zrál iniciativy, nicméně, to bylo důležité zaměřit se KM v konkrétních oblastech. Znalost architektury by určit kategorie a podmínky, ve kterých E & Y potřebné ke shromažďování a uchovávání znalostí. Tato architektura by být používána také poradců a zprostředkovatelů znalosti při hledání databází a souborů dokumentů.

Tam byl také některé problémy v oblasti kultury pro KM a použití. Vrcholové vedení podporu znalostí jako konkurenční výhodou byla vysoká, a vysokou úroveň zdrojů byly zaměřeny na KM (Davenport, 1997a).

Znalostní management na Hewlett-Packard

  Hewlett-Packard (www.hp.com) je velké známé společnosti, který bude soutěžit na mnoha trzích, včetně počítačů a periferních zařízení, testovací a měřící přístroje, elektronické součástky, a zdravotnických prostředků.

HP je známý pro své uvolněné otevřené kultury. Všichni zaměstnanci, včetně generálního ředitele, práce v otevřené kabiny. Mnozí zaměstnanci jsou technicky orientované-technici, kteří mají své učení a sdílení znalostí. Společnost je vnímána jako poněkud shovívavý vůči zaměstnancům, a to rychle growthhas odstranilo potřebu pro velké propouštění. Všichni zaměstnanci podílet na zisku program.

Společnost je také známá pro jeho decentralizované organizační struktury a způsobu provozu. Obchodní jednotky, které vedou dobře mají velmi vysoký stupeň autonomie. Existuje jen málo organizované sdílení informací, zdrojů, nebo zaměstnanci v celé jednotky. HP manažeři mají pocit, že silný obchodně-specifické zaměření podanou decentralizace je klíčovým faktorem v podniku nedávný úspěch. Přestože kulturně otevřené sdílení, několik obchodních jednotek jsou ochotni investovat čas ani peníze do "spekulativních" úsilí, které nemají zjevné a bezprostřední odplatou za jednotku. Je běžné, nicméně, pro zaměstnance, aby přechod z jedné obchodní jednotky do druhé, což mobilita umožňuje jistou míru neformální předávání znalostí v rámci společnosti HP.

V polovině-1995s to stalo se zjevné, že několik KM iniciativy probíhaly v různých obchodních jednotkách HP. Někteří z nich již po několik let, jiní byli teprve na začátku. Tohoto jevu si všiml, Bob Walker, HP CIO a Vice President a Chuck Sieloff, manažer informačních systémů služeb a technologií (ISST), rozhodl se pokusí usnadnit KM v HP držením série workshopů k tématu. Jejich nápad spojit různorodá skupina lidí, kteří v rámci společnosti, kteří již dělají KM v určité formě, nebo kteří se zajímali o začátcích. Firemní ISST skupina již dříve sponzoroval podobné workshop iniciativy v oblasti reengineeringu a řízení organizačních změn. Hlavní cíle semináře včetně usnadnění sdílení znalostí prostřednictvím neformálních sítí a zavedení společného jazyka a řízení rámce pro KM. Walker a Sieloff jmenoval Joe Schneider, ISST zaměstnanec, který se také zaměřila na on-line systémy, organizovat semináře.

Bruce Karney je členem týmu, infrastruktury pro firemní vzdělávání, organizace, část personálu HP funkci. Karney odhaduje, že existuje více než 2000 pedagogů či lektorů distribuován po HP, z nichž většina pracuje v malých skupinách a je obtížné sdílet znalosti. Asi před dvěma lety, v reakci na stížnosti oblasti vzdělávání, že "nevíme, co se děje," Karney začali pracovat na nové přístupy ke sdílení znalostí pro pedagogy HP. Doufal, že aby se skupina více společenství, dokud toto úsilí, to mělo žádnou společnou historii, proces nebo sada nářadí.

Schneider se domnívá, že společnost má zkušenosti jak vnitřních a vnějších zdrojů znalostí o KM. Na podnikové úrovni, Schneider je pomocí workshopů jako jeden mechanismus pochopit, kdo potřebuje tyto znalosti a jak nejlépe převést. Také se chce dostat na workshopu účastníci zapojení do probíhajícího síti KM, které sdílí osvědčených postupů a předávání nových poznatků (Davenport, 1996).

Knowledge management společnosti Microsoft

Od svého založení v roce 1975, jedna z konkurenčních výhod společnosti Microsoft (www.microsoft.com), byla kvalita jejích obyvatel. Velmi úspěšné softwarové firmy jede na mimořádné délky najmout lidi se silným intelektu a schopnosti.

Tato neobvyklá pozornost lidských zdrojů schopnosti, ale není omezena na výrobek-orientovaný personál. Microsoft interní informační technologie (IT), skupiny, například čelí stejným tlakům na výrobu softwaru a přizpůsobit se rychlému průmyslu změnit.

Proto IT skupina se zaměřila převážně na problematiku stanovení a udržování znalostí kompetencí. Chris Gibbon, současný ředitel IT, najal Susan Conway jako programový manažer, aby v otázce znalosti kompetencí.

Conway Cílem je vytvořit on-line kompetenčního profilu pro zaměstnanost a zaměstnanců v rámci Microsoft. Pilotní projekty v 80-osoba, vývoj aplikací skupina byla dokončena v listopadu 1995 a úplné provedení pokračuje. Projekt s názvem dovednosti plánování "a" rozvoj (tedy laskavě známý jako "Spud"), se zaměřuje na kompetence, nikoliv vstupní úrovně, ale spíše na ty potřebné a získané zůstat na špici pracoviště.

Iniciativa Spud je řízena "Učení a komunikační zdroje" skupina v rámci Microsoft IT, který má také odpovědnost za školení a vzdělávání IT zaměstnanců. Cílem je používat kompetenční model pro přenos a prohlubování znalostí, nejen to vyzkoušet. V rámci projektu se také očekává, že povede k lepšímu sladění zaměstnanců do zaměstnání a pracovní týmy. Nakonec se projekt může být rozšířena do celé společnosti Microsoft a dalších společností.

Pilotního projektu Spud šla dobře, a pak bylo zavedení řízení se všemi lidmi a jejich práce v Microsoft IT skupina. Implementace probíhal v geografii a funkce, počínaje operacemi funkce, potom funkce aplikace, a všech pracovních míst v Evropě.

Některé aspekty role kompetenční model v aplikaci Microsoft by mohl být určen v čase. Susan Conway doufal, například, že model by se stala prostředkem pro Institucionalizace inovace v tomto rychle se měnícím-průmysl. Pokud Bill Gates, například stanoví, že zaměstnanci společnosti Microsoft potřeba zvládnout novou formu umění (např. on-line aplikací), pak by mohl přinutit rozvoj schopností a trvali na tom, na jeho přítomnost ve všech požadavků na pracovní schopností. Prostředky potřebné inovace, které by mohly být identifikovány a rychlost provedení Zdá se, že rozhodující v podnikání společnosti Microsoft a průmyslu.

Conway také uvědomil, že úspěch projektu závisí na chování jednotlivců, kteří by se používat. "To nebude nikam, pokud lidé mají pocit, že se stále něco z toho," poznamenala. Cítila, že je velmi důležité pro zaměstnance a orgány dohledu mají pocit, že přispěl k rozvoji šablon pro zaměstnanost. Pak se bude kupovat na kompetenční model, protože měl ruku v navrhování a provádění ji, ona doufá. Nakonec, tento ambiciózní pokus předem znalostí se zaměřením na znalosti jednotlivých kompetencí vyžaduje aktivní zapojení každého člena organizace (Davenport, 1997b).

Řízení znalostí v TELTECH

TELTECH společnost (www.teltech.com) se sídlem v Minneapolis, nabízí poučný lekce pro společnosti, které chtějí lépe řídit jejich znalostí a informací. Firma vybudovala úspěšné podnikání na pomoc společnostem získat přístup k externím technických znalostí a informací. By však mohly být některé ze svých strategií a služeb, přijatých podniky, které chtějí lépe využívat všech typů vnitřního poznání.

TELTECH udržuje síť tisíců odborníků v technických oborech. Odborníků, více než 3000 z nich lze nalézt v on-line systém TELTECH, jsou obvykle akademici, poslední důchodce z průmyslu, nebo konzultanty. Když klient požaduje TELTECH, které se zapojily do dialogu s TELTECH "znalostní analytik" o jejich problém, nebo jsou uvedeny jeden nebo více názvů s odborníky, kteří mohou hovořit znalecky o zákazníka problém. TELTECH nabízí také přístup k více než 1600 on-line databází. Vyhledávání je nápomocen znalosti analytiků TELTECH.

TELTECH má více než 150 zaměstnanců. Velká část je znalost analytici na síť expertů, jemuž vyhledávání a dodavatele služeb. Společnost má také skupina "znalostí inženýrů", kteří strukturu informací v databázích TELTECH to.

TELTECH byla založena na předpokladu, že lidé jsou účinné návody k informacím a znalostem. Expert, databáze a vyhledávání dodavatelů jsou zprostředkovány i když znalosti TELTECH analytik.

Užitečná lekce zde je, že KM se nejlépe uskutečňuje nikoliv prostřednictvím kopírování poznatky z hlav lidí, aby ho v počítačích. Místo toho mohou počítače ukládat databáze jmen a umístění jednotlivců, kteří mají nejen syrové informace, ale také zkušenosti a odborné znalosti. Snad nejtěžší aspekt služeb TELTECH je napodobit bude struktura je stanovena pro kategorizaci a později vyhledávání znalostí. Problém přichází v úrovni počátečního a pokračující investice do znalostí databází a životopisy, které slouží jako základ služeb TELTECH to.

Až do posledních let, TELTECH přístup ke strukturování znalostí byla hierarchicky (spíše než thesaurus-based). Její hierarchické databázi byl nazýván TELTECH "Tech Tree" a měl několik klíčových znalostí odvětví, včetně vědecko-technické, lékařské, chemické, atd. Nicméně, klientům i znalosti analytiků bylo těžké procházet předchozí hierarchické databáze, a nové termíny tendenci být přidány na nepřiměřené množství starého systému. TELTECH našel tezaurus přístup k mnohem uspokojivější než starý hierarchický systém.

TELTECH úsilí při vytváření struktury poznání jsou poučné pro ostatní typy firem. Je-li znalosti bude zachycen a zadlužuje, je třeba nejprve rozdělit do několika kategorií. Thesaurus-založený přístup zaměstnané TELTECH může být pro mnoho slibných situací, protože znalost je obvykle sdělují a hledat ve slovech a slova jsou základní jednotkou znalosti v tezauru (Davenport, 1998).

Řízení znalostí ve společnosti Siemens

Siemens 'Informační a komunikační sítě Division (www.siemens.com) je globální poskytovatel telekomunikačních řešení, aktivní ve více než 100 zemích. Společnosti tradiční obchodní býval poměrně jednoduché a přímočaré, dominoval domácím trhu prostřednictvím úzké vztahy s regulovaným vnitrostátních telekomunikačních monopol. Od poloviny-1990, ale tržní prostředí prošel masivní transformace a Siemens ICN obchodní model byl nahrazen velkoobchodního trhu měnit.

Společnost byla nucena spoléhat se více než kdy jindy na předních řadách organizace, kteří mají větší znalosti o nejnovějším vývoji. Prodejní lidé museli jednat spíš jako poradci. Dovednosti, jako je obchodní analýzu, rozvoj podnikání, plánování sítí, outsourcing a tak najednou ve vysoké poptávce, i když rozptýlených v celosvětovém měřítku. Řešení prodeje se stala důležitou hodnotou-přidáním činnost. Přitom právo znamenalo určení osvědčených postupů rychle, jejich sdílení v celosvětovém měřítku a zajistit, aby byly znovu použity za účelem dosažení zisku v podobné nastavení. Myšlenka ShareNet jako "globální síť pro sdílení znalostí" se narodil.

ShareNet zahrnuje explicitní i tacitní znalosti prodejního procesu vytváření hodnot, včetně projektu, know-how, technické a funkční řešení komponentů a podnikatelského prostředí. ShareNet má velký důraz na zkušenosti-založené na znalostech, budete jen zřídka najdete oficiální "brochureware", ale spíše osobní prohlášení, komentáře, zkušenosti z praxe prodeje projektů nebo real-život řešení. Kromě struktury dotazníky o výše zmíněných témat, ShareNet poskytuje méně strukturovaný prostor, jako je chat, novinky komunity, a diskusních skupin, na speciální problémy.

Související znalosti jakéhokoliv druhu může být spojena s dynamicky, například prodejní popis projektu, čímž dává ucelený obraz o podniku. To zahrnuje další poznatky o ShareNet a další on-line systém, nebo mimo Siemens. Navíc, každý příspěvek je "commentable" v celé společnosti, v podobný přístup recenze knih v on-line knihkupectví. Spolupracuje prakticky přes webové stránky doplňuje tradiční způsoby ko-operace, jako je telefonní konference a osobní setkání, a mohou být použity na ještě bohatší výměnu znalostí a vybudovat důvěru a smysl pro týmovou spolupráci mezi členy komunity.

Přestože ShareNet je integrován v každodenní práci, neznamená to, že žádné další podpory je nutné. Nové úlohy byly vytvořeny pro podporu a podporovat rozvoj a provoz úsilí KM v organizaci. Každý místní společnost má alespoň jeden "ShareNet Manager", který je zodpovědný za podporu členů své organizace a zajistit, aby ShareNet a zůstane nedílnou součástí jejich práce tím, že školení nových uživatelů, podpoře obchodu uvnitř-organizační re-použití, podpora dále jen "filozofie" z ShareNet se všemi zúčastněnými stranami v jeho zemi, a podpořit úspěchy přilákat více "pokročilé uživatele". Globální editor je hlavním kontaktním partnerem pro ShareNet manažery, koučování jim k úspěchu, čímž dojde k obsahu kontrolu kvality procesu a slouží jako komunitní manažer pravidelné novinky a aktualizace.

Siemens zkušenosti ukazují, že kombinace individuální a organizační opatření řídit znalosti příspěvků.

Členové těžit z ShareNet pro jejich každodenní činnosti, které šetří čas, obdrží rychlou odpověď naléhavým problémem, a tak dále. Jako takové mají sklon dát něco zpět do komunity.

Často, skutečný předmět odborníci nejsou identifikovatelné na jednoduché organizační schéma. Pracují skryté někde ve světě bez velké publicity. S jejich osobní příspěvky, ShareNet dělá z těchto "skrytých šampionů" viditelné globální organizace, a na palubě, který pravidelně kontroluje systém najít a podporu těchto odborníků.

Také on-line motivační systém byl vyvinut. Pro každý cenný přínos, členové obdrží ShareNet "Akcie" nebo bonusové body, stejně jako v "letecké míle" systém. Oba přispěvatelů znalostí, stejně jako re-uživatelé jsou odměňováni za sdílení zkušeností. Akcie mohou být vyměněny za ceny, které prosazují své individuální znalosti, jako je účast na mezinárodní konferenci nebo kurzů a seminářů, které chtějí zúčastnit, i když nejsou úzce souvisí s jejich den-to-day zaměstnání (Pudlatz, 2002).

Znalostní management v Business Solutions Edge

BusinessEdge Solutions (www.businessedge.com) byla založena v roce 1999. Jako odvětví zaměřené-poradenství a integrace společnosti, BusinessEdge spojuje in-hloubkové průmyslu znalosti se zkušenostmi v předních IT-edge poskytovat vysoce-dopad řešení svým klientům. Jeho zaměřením na průmysl patří komunikací, finančních služeb, vědy o živé přírodě a pojištění.

BusinessEdge Solutions je poháněn své neochvějné odhodlání formulovat průmysl-přední, vizionář řešení strategií pro svého klienta, výzvy a pak použít velmi zkušení world-class týmy dodat průmyslový-síla řešení.

Od počátku, BusinessEdge řešení je na dobré cestě se jeho růst a ziskové cíle a řadí na vrchol odvětví poradenství a integrace firem. Firma se nadále snaží přinést nebývalé obchodní výsledky rozhodně reagovat na nové požadavky a agresivní a umožňuje rychlé nasazení nových technologií a řešení pro naše klienty.

Vzhledem ke skutečnosti skutečné konkurenční éry, BusinessEdge zápasila s definování společné porozumění a hodnotou pro KM pro své výzkumné a vývojové organizaci.

Za účelem získání společné chápání KM pro organizaci společné definice a hodnoty teze byla vyvinuta s porozumění vlivu a změny v organizaci, jeho činnosti a technologie. Kromě toho byl program splatnost KM rámci vyvíjející se v průběhu času.

Při tvorbě řešení, BusinessEdge Solutions 'Primárním cílem bylo vytvořit společnou definici KM, stejně jako rámec, který by sestával z oblasti životního prostředí, organizační, procesní a technologické aspekty. V zájmu dosažení hlavního cíle programu KM, KM výzkumného týmu analyzoval současný stav v organizaci a struktuře kultury. Kromě toho byla provedena analýza prověřit stávající postupy pro pořizování, organizování a šíření znalostí, jakož i příslušných technologií, který byl v místě, na podporu požadavků.

Tým provedl četné rozhovory s klíčovými obchodními subjekty získat pochopení požadavky v rámci nového cyklu vývoje výrobku, a identifikovat potenciální majitelé mistr podnikání, které by byly ochotné investovat zdroje a realizovat hodnotu sdílení znalostí v rámci životního cyklu. Ve stejné době zasedání pracovní skupiny byly provedeny s technologií organizace pomáhají porozumět současné KM projekty, které umožní technologie a obchodní zarovnání.

Pracovní skupiny a rozhovory nemá BusinessEdge Solutions tým k pronájmu dílnu, která zavedla rámec, KM, který BusinessEdge Solutions vyvinula pro organizace, které v podobných situacích. Společná definice a KM rámci byly přijaty po spolupráci při zajištění plné souvislosti s organizací na současné i budoucí požadavky. Zbytek mimo ně bylo vynaloženo rozvojových plánu vytvořit žalovatelné položek na lidi, procesy, technologie a názory obchodní zarovnání.

Nálezy

Analýzou vstupních dat vybraných firem, bylo 16 koncepty vyhledávání pro odpovědi na hlavní otázky výzkumu:

RQ1. Jaké jsou klíčové faktory úspěchu programu KM v organizaci?

Extrahovat koncepty byly uvedeny v tabulce II. Zde budou některé důležité pojmy vysvětlit více. Název firmy / s mezi závorky ukazují, že související koncept byl extrahován analýzy případových studií prostřednictvím této společnosti.

Zvětšení 200%

Zvětšení 400%

Tabulka II.

Kritické faktory úspěchu systémů KM

Znalostí strategie

Jedním z prostředků pro řízení úspěch KM je mít jasný a dobře-plánované strategie (Liebowitz, 1999). To poskytuje základ pro to, jak organizace může vyslat své schopnosti a prostředky k dosažení svých cílů, KM.

Aby se přikládají větší význam strategie KM, by měla podporovat podnikání imperativ otázku organizace. Zdá se, že vzájemné dohody v literatuře, že musí být propojeny a integrovány s obchodní strategií podniku (Zack, 1999, Cook, 1999; Maier a Remus, 2002) (Microsoft, Siemens, TELTECH, BusinessEdge Solutions).

Tréninkové programy

Pro šíření znalostí, politik a souhrn znalostí v organizaci, by měla být zcela zaměstnanců a hluboce obeznámen s vědomím, pojmy. Takže, vzdělávací programy jsou velmi důležité pro organizaci, která má vést KM (Microsoft, HP, E & Y, TELTECH, BusinessEdge Solutions).

CEO podporu a angažovanost

Úspěch každého programu a plánování v organizaci přímo závisí na podpoře generálního ředitele a odhodlání. Samozřejmě program KM také potřebuje generální ředitel podporu být úspěšný v oblasti navrhování a provádění fáze (Microsoft, HP, E & Y).

Business process reengineering

Proces "reengineering" zahrnuje lámání staré, tradiční způsoby podnikání a nalézt nové a inovativní způsoby, a od přepracovaný procesů, vznikají nová pravidla, která určují, jak bude fungovat procesy (Hammer, 1990). Vzhledem k tomu, BPR definici, obvykle procesů v organizacích nebyly dobře navržen. V tomto směru je nutné přezkoumat dostupné procesy v organizaci pro případné změny s cílem přijmout KM úsilí úspěšně. BPR pomáhá organizaci decentralizovat a definovat hodnoty-orientovaná struktura systematickým způsobem, v tomto případě systém KM může být provedena správně, v organizaci (Hewlett-Packard).

Síť odborníků

Pro rozvoj znalostí v organizaci, by měla být nějaká sítí pro usnadnění sdílení znalostí mezi odborníky. Tyto sítě mohou být tvořeny jako vědecké výbory, komunity praxe, znalostí a vědomostí týmy center (HP, Siemens, E & Y, TELTECH).

Sdílení znalostí

Sdílení znalostí hraje důležitou roli při provádění a spouštění systému KM. Sdílení znalostí je často možné efektivně provést pravidelnou nebo event-spustil sdílení znalostí příležitostech. Pravidelné znamená opakovat v určitých intervalech, zatímco událost-triggered prostředky na konkrétní akce, jako je např. Projekt je konec, přicházejí nové technologie, a tak dále (Kucza, 2001).

Samozřejmě sdílení znalostí mezi zaměstnanci potřebuje silné kultury, důvěry a transparentnosti také v celé organizaci (HP, Siemens, E & Y, TELTECH, BusinessEdge Solutions).

Organizační kultura

Politické a kulturní prostředí jsou známy z analýzy znalosti kultury, protože účinná KM nemůže proběhnout bez rozsáhlých chování, kulturní a organizační změny (Davenport a Prusak, 1998). Tato především klade za cíl vytvořit prostředí, kde je podporováno sdílení znalostí.

Toto uspořádání jasně poukazuje na zájem řízení v oblasti kultury otevřenosti a vytváření znalostí, a to zejména v oblasti inovací, a firma byla úspěšná s tímto. Protože většina poznatků procesy jsou o více či méně dobrovolně a znalosti, je do značné míry osobní, je třeba kultury motivace, pocit sounáležitosti, zplnomocnění, důvěra a respekt v rámci organizace, než se lidé opravdu začít zapojit se do rozvojových , sdílení a využívání znalostí. To vyžaduje kulturu, která respektuje lidi, založené na znalostech, které má, a způsob jejich uvedení do užívání organizace (Microsoft, HP, Siemens, E & Y, TELTECH, BusinessEdge Solutions).

Pilot

V ideálním případě, místo realizace projektu, okamžitě v celé organizaci, pilotní implementace by měla být provedena, během kterého by mělo být možné se poučit z procesu a se vyhnout nástrahám, které vznikly při provádění procesu rozšíření v rámci celé organizace . I realizační fáze by měla zahrnovat zpětnou vazbu na změny. KM Systém by měl být proveden v rámci pilotního v první fázi pro přijetí nejlepších výsledků (Hewlett-Packard, Microsoft).

Znalost storage

Ukládání znalost organizace (tiché a explicitní) je jedním z nejdůležitějších prvků systému KM. Skill databáze, odborné databáze a skladování tiché a explicitní znalosti v organizaci jsou stejně důležité jako ostatní faktory systému KM. Pokud se organizace nemůže zachytit a uložit své znalosti opravdu, nejdůležitější vlastnost organizace (znalosti), může být snadno minul (Microsoft, HP, Siemens, E & Y, TELTECH).

Znalostní audit

Znalost audit je definován jako průzkum zjišťování vědomostí re-použití a komunikace, kulturní vnímavosti k KM a oceňování znalostí, KM možnosti a nedostatky, mezery a problémové oblasti a je velmi důležitý v systémech KM (Siemens E & Y).

Znalost architektury

Organizační strukturu lze definovat jako složitý, multi-dimenzionální konstrukci vyjadřují zásady, jimiž se řídí, jak organizace, které mají být navržena, to je, jak jsou prvky obchodního modelu skutečně organizovaná a popraven (Babski a Carion, 2003). Znalost architektury lze také definovat jako logicky soubor zásad a norem, které vede inženýrství (vysoká úroveň projektu, podrobného návrhu, výběru, výstavby, realizace, podpora a řízení) v organizaci infrastruktury systému KM. Tak společnosti, které vytvořily své KM systému by měla být opravdu citlivé budovat své znalosti architektury správně a robustně (Siemens, E & Y, TELTECH, BusinessEdge Solutions).

-Výše uvedené faktory vliv na úspěšnost systému KM přímo nebo nepřímo, a mají také vliv na sebe navzájem. Tabulka II ukazuje tyto položky ve stručné způsobem.

Tyto nálezy ukazují, že organizace by měly navrhnout své znalosti architektury v efektivním způsobem a sladit všechny své znalosti strategie s organizační strategií. Sdílení znalostí je nezbytné a sítě odborníků by měla být organizována ve společnosti znalostí pro přední úsilí.

CEO podporu a angažovanost hraje velmi důležitou roli v systému KM. Některé faktory, jako jsou re-engineering podnikových procesů, decentralizace, důvěry a transparentnosti jsou přímo závislé na generálního ředitele podporu a angažovanost.

Identifikace znalostí, vědomostí a znalostí, zachycující auditu jsou důležité také v systému KM a skladování znalostí organizace by měly být použity jak pro tiché a explicitní znalosti.

Průběžné školení pro zaměstnance by měla být uplatňována prostřednictvím seminářů, školení a konferencí. Role vzdělání by se nemělo zapomínat na vzdělávacích programů.

Pro sdílení znalostí, transparentnosti v celé organizaci a také silné kultury a dobrou atmosféru spolupráce mezi zaměstnanci jsou nezbytné. Také důvěra faktor umožňuje KM úsilí a také napomáhá sdílení znalostí.

Sítě odborníků jsou také známé jako činitelů systému KM. Tyto sítě vedou vědomostí prostřednictvím vědeckých výborů, komunity praxe, znalostí a vědomostí týmy center a řídit znalosti úsilí v organizaci.

Závěr

V současné době význam KM je jasné mnoha organizací a představitelé hledat hlavní důvody a faktory být úspěšný v oblasti navrhování a realizace systému KM prostřednictvím svých organizací.

V této knize, díky studiu a analýze šest velké podniky (v reálném case studies), které byly úspěšné při provádění KM systému, některé hlavní faktory, vytěžené, že tyto faktory ukazují, jak uspět v programech KM.

Rámec může být rozčleněna pomocí výsledky tohoto výzkumu, jak je uvedeno na obrázku 1.. Tento rámec ukazuje, stavební bloky pro úspěšné přijetí znalostí v organizaci a je silně podporován závěry tohoto výzkumu prostřednictvím konkrétních případových studiích.

Rámec se skládá ze tří hlavních vrstev. Vnitřní vrstva obsahuje hlavní pojmy a je páteří systému KM v organizaci. Skládá se z poznání architektury, znalost strategie, sdílení znalostí, vědomostí a znalostí, skladování identifikaci. Znalost architektury byla prokázána jako systémový integrátor. Rovněž propojení mezi ostatními hlavními faktory.

Znalost architektury se zaměřuje na KM od systematického přístupu a zahrnuje všechny faktory týkající se KM, a také usnadňuje rovnovážného stavu mezi různými faktory, tak připravit vhodnou architekturu pro získávání znalostí v organizaci.

Další hlavní faktor této vrstvy je znalost strategie. Strategie ukazují, jak můžeme dosáhnout cílů. Bez strategie není prubířským kamenem posoudit, co se změnilo a jaké důsledky bude pro iniciativu KM. Co to znamená, že strategie by měla být stručná, vyvinuté v průběhu poměrně dobu, a procesu zaveden pro sledování potřeba pro revize strategie do budoucna. Za to, že úspěch na realizaci KM systému organizace, poznání snah a znalost strategie by měly být vyrovnány do organizační strategie úplně a správně.
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Obrázek 1.

Koncepční rámec systému řízení znalostí

Znalost identifikace je další potřebné faktorem pro úspěšné přijetí KM. Samozřejmě, že po správném zachycení a identifikace znalostí v organizaci, by mělo být toto poznání uložen. Báze znalostí a vědomostí repozitáře mohou utvářet znalostí skladování faktorem ve vnitřní vrstvě. Další důležitý faktor, sdílení znalostí, je možné podporovat síť odborníků, znalosti výboru, a komunit praxe. Tyto položky jsou známé jako některé důležité nástroje pro efektivní sdílení znalostí.

Střední vrstva se skládá z některé faktory, které jsou nezbytné pro úspěch. Jinými slovy tyto faktory mohou záruka úspěchu systému KM a mohou usnadnit ji v organizaci. Tyto faktory jsou: obchodní proces re-engineering, pilot, organizační strukturu a vzdělávací programy.

Vnější vrstva obsahuje některé faktory, které jsou obecně ve srovnání s ostatními faktory. Tyto prvky jsou nezbytné pro úspěšné zavedení systému ve všech organizacích (nejen pro systém KM). Tyto faktory jsou organizační kultura, transparentnost, generální ředitel podporu a důvěru.

Tento koncepční rámec silně podporují závěry tohoto výzkumu prostřednictvím konkrétních případových studiích. Tento rámec může být použita jako návod vůdci, které mají vytvořit systém KM prostřednictvím svých organizací.

Chcete-li koupit dotisky tohoto článku prosím e-mail: reprints@emeraldinsight.com

Nebo navštivte naše webové stránky pro podrobnější informace: www.emeraldinsight.com / dotisky

[Reference] »Podívej se na odkaz stránku s odkazy

Reference

Atkinson, P. a Hammersley, M. (1994), Handbook of kvalitativní výzkum, Sage, Thousand Oaks, CA.

Babski, C. a Carion, S. (2003), "kolektivní vědění architektura", dokument předložený na VECIMS 2003 - Mezinárodní sympozium o virtuálních prostředích, rozhraní člověk-počítač, a měřící systémy Lugano, pp. 27-9.

Cook, P. (1999), "Slyšel jsem, že přes vinné révy: zajistit, aby řízení znalostí práce učení sdílet znalosti, dovednosti a zkušenosti," Průmyslové a obchodní školení, roč. 31 č. 3, pp. 101-5.

Corbin, J. Strauss, A. (1990), "Grounded teorie výzkumu: postupy, kanovníci a hodnotící kritéria", kvalitativní sociologie, roč. 13 č. 2, pp. 3-21.

Davenport, T. (1996), "znalostní management na Hewlett-Packard", k dispozici na adrese: www. mccombs.utexas.edu / kman / hpcase.htm

Davenport, T. (1997a), "Řízení znalostí ve společnosti Ernst & Young", k dispozici na adrese: www. mccombs.utexas.edu / kman / E & Y.htm

Davenport, T. (1997b), "Řízení znalostí ve společnosti Microsoft", jsou k dispozici na adrese: www.mccombs. utexas.edu / kman / microsoft.htm

Davenport, T. (1998), TELTECH: Obchodní znalostí věci obor Management, McCombs School of Business, University of Texas, Austin, TX.

Davenport, T.H. a Prusak (1998), pracovních znalostí - Jak organizace Správa, co vědí, Harvard Business School Press, Boston, MA.

Glaser, B.G. a Strauss, AL (1967), Discovery zakotvené teorie, Aldine, Chicago, IL.

Hammer, M. (1990), "Don't automatizace, zničit", Harvard Business Review, s. 110, červenec-srpen.

Joia, LA (2000), "Měření nehmotných firemních aktiv: propojení podnikové strategie s duševní kapitál", Journal of Intellectual Capital, roč. 1 č. 1, pp. 68-84.

Jones, D. (2003), "Řízení znalostí a technické komunikace: sbližování názorů a dovedností", k dispozici na adrese: https: / / faculty.washington.edu/markh/tc400

Kucza, T. (2001), Knowledge Management Process Model, technické a výzkumné centrum Finska, VTT Publikace 455.

Liebowitz, J. (1999), "Hlavní složky pro úspěch organizace, strategie znalostního managementu", znalosti a Process Management, roč. 6 č. 1, pp. 37-40.

Locke, K. (2001), zakotvené teorie v řízení výzkumu, Sage, Thousand Oaks, CA.

Maier, R. a Remus, U. (2002), "Vymezení proces-strategie zaměřené na znalostní management", znalosti a Process Management, roč. 9 č. 2, pp. 103-18.

Marshall, C. a Rossman, G. (1989), Designing kvalitativní výzkum, Sage, London.

Mathi, K. (2004), "Klíčové faktory úspěchu pro řízení znalostí", k dispozici na adrese: www. dmreview.com / whitepaper

Pudlatz, M. (2002), "Případová studie: Siemens ICN znalostního managementu problém", k dispozici na adrese: www.knowledgeboard.com / cgi-bin

Silvermann, D. (2000), Doing kvalitativní výzkum, Sage, Thousand Oaks, CA.

Smith, A. (2004), "Knowledge management strategie: multi případová studie", Journal of Knowledge Management, roč. 8 č. 3, pp. 6-16.

Smith, R. (2001), "plán pro řízení znalostí", na adrese: www2.gca.org / knowledgetechnologies/2001/proceedings

Wunram, M. (2000), "Pojmy manažerské znalosti CORMA model", k dispozici na adrese: www.corma.net

Zack, M.H. (1999), "Vývoj znalostí strategie", Kalifornie Management Review, Vol.. 41 č. 3, pp. 125-45.

[Autor Affiliation]

Peyman Akhavan, Jafari a Mostafa Mohammad Fathian

Katedra průmyslového inženýrství, Írán University of Science and Technology, Tehran, Írán
